Регламент 

технического обслуживания и эксплуатации  приборов учета 

(средств измерений, в составе  узлов учета тепловой энергии и теплоносителя).

(Регламент «ТО и Э  приборов учета»)

1 Область применения и объекты технического регулирования.

1.1 Настоящий Регламент регулирует взаимоотношения, возникающие при эксплуатации и обслуживании средств измерений, входящих в состав узла учета тепловой энергии, холодной и горячей воды между Заказчиком, ресурсоснабжающей организацией (РО) и сервисной компанией (СК). 

Регламент разработан на основе «Правил учета тепловой энергии и теплоносителя» (далее «Правил»), «Правил технической эксплуатации тепловых энергоустановок», «Правил пользования системами коммунального водоснабжения и канализации в Российской Федерации» и технической документации на средства измерения (далее ТД), входящие в состав УУТЭ. 

1.2 Основные определения:

1.2.1 УУТЭ - комплект приборов и устройств, обеспечивающий учет тепловой энергии, массы (или объема) теплоносителя, воды, а также контроль и регистрацию его параметров, смонтированный на инженерных сетях объекта, в соответствии с согласованным с ресурсоснабжающей организацией проектом, в комплекте с необходимой технической документацией.

1.2.2 Теплосчетчик - комплект приборов и устройств (средств измерения), предназначенный для определения количества теплоты и измерения массы и параметров теплоносителя. 

1.2.3 Водосчетчик - измерительный прибор, предназначенный для измерения объема (массы) воды (жидкости), протекающей в трубопроводе через сечение, перпендикулярное направлению скорости потока.

1.2.4 Эксплуатация УУТЭ – комплекс мероприятий, обеспечивающих использование УУТЭ по назначению.

1.2.5 Допуск в эксплуатацию узла учета - процедура, определяющая готовность узла учета тепловой энергии /воды/ к эксплуатации, и завершающаяся подписанием акта установленного образца.

1.2.6 Техническое обслуживание (ТО) - периодически выполняемые работы, предусмотренные в технической документации, направленные на поддержание и обеспечение надежной работы  оборудование  в течение срока службы.

2 Требования к УУТЭ. 

2.1 Состав документации УУТЭ:

· Оригинал проекта, с отметкой о согласовании с РО;

· Эксплуатационная документация (паспорта) с отметками о поверке (свидетельства о поверке), на все средства измерения, входящие в состав узла учета;

· Номера сим-карт, установленных в модемах на УУТЭ, если они являются собственностью Заказчика (рекомендуется), или согласие о включении оплаты услуг передачи данных в стоимость технического обслуживания и эксплуатации (сим-карты принадлежат Исполнителю);

· Акт допуска узла учета в эксплуатацию (первичный и оформляемый ежегодно);

· Протокол проведения электрических испытаний.

2.2 Приборы узла учета должны быть защищены от несанкционированного вмешательства в их работу, нарушающего достоверный учет тепловой энергии, массы (объёма), и регистрацию параметров теплоносителя.

2.3 Узел учета должен быть смонтирован в соответствии с проектом.

3 Содержание работ по эксплуатации.

3.1 Регулярно, но не реже двух раз в месяц осуществлять считывание архивных суточных показания прибора учета тепловой энергии дистанционно (или непосредственно на УУТЭ).

3.2 Сохранять и архивировать считанные данных на ПЭВМ.
3.3 Выполнять анализ полученных данных на предмет соответствия нормативным требованиям состояния режимов теплоснабжения и теплопотребления объекта  и исправности оборудования.

3.4 Ежемесячно, в сроки, установленные договором с ресурсоснабжающими организациями оформлять расчетные ведомости суточных параметров теплопотребления и холодной и горячей воды на основании показаний приборов.

Документы, оформленные  в установленном порядке представлять Заказчику или в ресурсоснабжающие организации.
3.5 При обнаружении, по показаниям расходомеров, нарушений со стороны потребителя  условий договора теплоснабжения (появление сверхнормативных утечек, снижение разности температур на подающем и обратном трубопроводах отопления менее 10 градусов), незамедлительно проинформировать потребителя (Заказчика). 

3.6 В случае обнаружения  неисправности в УУТЭ (неисправность расходомеров и т.д.), хищения, повреждения и т.п. зафиксировать ситуацию и письменно в течение суток уведомить ресурсоснабжающую организацию (ОАО «СИБЭКО») о выходе прибора из строя с указанием параметров теплопотребления на момент выхода его из строя.

3.7 Выполнение работ по п.3.6 осуществляется на основании доверенности или договора-поручения, выданной управляющей компанией сервисной компании ресурсоснабжающих организаций.

4 Содержание работ по техническому обслуживанию:

4.1 Внешний осмотр приборов на наличие пломб, механических повреждений и нарушение лакокрасочных покрытий. 

4.2 Проверка целостности кабелей и контактных соединений; крепление кабелей, проверка заземления приборов учета. 

4.3 Регламентные работы, предусмотренные производителями средств измерений, приведенные в технической документации. 

4.4 Проверка и доливка масла в гильзы термометров (измеряющих температуру теплоносителя). 

4.5 Перевод приборов учета  на летний или зимний режим (на тех объектах, где это требуется).

4.6 Диагностика и определение неисправного измерительного оборудования, входящего в состав УУТЭ.

4.7 Планирование работ и согласование с Заказчиком сроков необходимых периодических поверок средств измерения УУТЭ,  для обеспечения легитимности осуществления расчетов за потребленные ресурсы на основании показаний  приборов учета. 

4.8 Замена батарей основного или резервного электропитания. 

4.9 Осуществление ремонта неисправного оборудования и метрологической поверки после ремонта.

4.10 Организация и проведение работ по поверке средств измерения УУТЭ, включая:

· уведомление Заказчика о необходимости вызова представителя ресурсоснабжающей организации;   

· снятие по акту, совместно с инспектором ресурсоснабжающей организации прибора учета с коммерческого учета, с фиксацией данных о его показаниях на момент поломки или окончания срока действия Государственной поверки приборов учета; 

4.11 Подготовка документов  для оформления повторного Акта допуска в эксплуатацию после ремонта и поверки.

5 Условия проведения работ по Э и ТО.

5.1 Заказчик обеспечивает сохранность оборудования УУТЭ, соблюдение условий эксплуатации УУТЭ, надлежащее техническое состояние внутридомовых инженерных сооружений (трубопроводов, запорной арматуры, отопительных приборов ИТП, электрических сетей). 

5.2 Заказчик обеспечивает защищенность объекта от несанкционированного вмешательства в работу УУТЭ, в том числе отключение электропитания УУТЭ.
5.3 Заказчик обеспечивает доступ специалистов Исполнителя к месту проведения работ.

5.4. При неисправности (ремонт и т.д.), либо снятия прибора в поверку на суммарный срок не более 15 суток в течении одного года, учет потребления производится по показателям этого прибора, взятых за предшествующие выходу из строя 3 суток с корректировкой по фактической температуре наружного воздуха на период перерасчёта.

